
顧客購買履歴画面

1 株式会社HHC

顧客管理の顧客対応・販売支援について

商品マスタに清掃やブロアなどの分類を設定し、交換サイクルとお知らせ開始について設定しておくと売上履歴一覧で交換予定日の対象を出力することができます。
これを元に商品の販売サイクルに対する販売支援を実施できます

商品の交換サイクルの期間と
告知開始日の設定



2 株式会社HHC

交換商品の履歴が存在する
設置先顧客の一覧を出力



清掃予約管理画面

3 株式会社HHC

浄化槽清掃作業の予約管理

清掃の作業予定に関する登録には3つの方法があります。

① 浄化槽マスタの清掃予定スケジュールに基づいて清掃作業を発生することが出来ます。
② 管理士が点検作業時に清掃作業の必要性を確認した場合、清掃予定登録画面から任意の日時を選択し登録できます。
③設置先からの電話連絡を元に作業日時を決定する場合は清掃予定入力画面のカレンダー画面から空き部分を探索し、設置先との合意した日時を設定することが可能です。

現時点の作業予定管理画面

作業部位の設定
受付作業内容と
スケジュールの設定


